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Chi siamo

Da oltre 20 anni realizziamo soluzioni informatiche innovative per incrementare la
competitivita della Tua Azienda

IL NOSTRO APPROCCIO
Valutazione dei BISOGNI di business e del
CONTESTO organizzativo ed applicativo

O,

Scelta di METODOLOGIE, STRUMENTI e
TECNOLOGIE adeguati

Analisi di REQUISITI, LIVELLO e
QUALITA attesa

(9

Costituzione del miglior

@ TEAM DI PROGETTO

INTEGRAZIONE, MONITORAGGIO ¢ | -
CONTROLLO dei processi di sviluppo @

FORMAZIONE, CONSULENZA ¢
=Y X MANUTENZIONE

QUickERM KI

TENA
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. Che cos’e Quick-CRM

Tecnologia potente e di semplice utilizzo per un’informatizzazione mirata

Prevedere le
necessitd in funzione
delle prospettive
OHimizzare commerciali Integrare dati
di produzione,
investimenti e
gestione
delle attivita

la produzione per

raggiungere g|i
obiettivi

Gestire e Scegliere e
aggiornare ogni mantenere i contatti

informazione sui con i fornitori per
clienti acquisiti e oftenere il massimo

potenziali dai propri acquisti

il QuickGRM FETR
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. Perche nasce Quick-CRM

Quick-CRM: MoOLTO PIU DI UN CRM TRADIZIONALE!
Una risposta concreta a chi vuole:

[ UNO STRUMENTO SEMPLICE E COMPLETO PUR NON AVENDO UN UFFICIO MARKETING DEDICATO ]

[ CONOSCENZA DEL MERCATO PER POTENZIARE IL PORTAFOGLIO CLIENTI ]

[ AZIONI DI MARKETING MIRATO ]

[ INTEGRARE | PROCESSI AZIENDALI ]

[ ABBATTERE I TEMPI ED | COSTI DI GESTIONE ]

... PER POTENZIARE IL PROPRIO CAPITALE CLIENTI
e—

/ﬁ1 @uick@RIY KI
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. Tutto cio e possibile con Quick-CRM

CAPITALE CLIENTI

/ Capitale Clienti = VALORE
del rapporto che lega la
Vostra Azienda ai suoi clienti

E il prodotto dellinsieme dei
clienti (PORTAFOGLIO  CLIENTI)
per la probabilita che essi
continuino a fare business con la

Vostra Azienda. DINAMIZZARE
tramite soluzioni personalizzate,

modulari e integrate

STIMOLARE

con comunicati personalizzati e accattivanti

Al QuickEGRM TENA
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Alcuni dati di successo

/ Dal 2007 Fornitore ufficiale ICT di @ nella
AIT ENA , ) .
nformatica | preparazione della manifestazione

Suite Web personalizzata
per la gestione e |’orgonizzazione dell’evento nella sua globalita

e
. L]
. .
. .
. .
. .
. .
. .
. .
e ..
. .

TUTTO_MISURE
NEWS

Applicativi di tipo redazionale dedicati alla realizzazione del progetto on-line

KTENA Da 15 anni
i Partner tecnologico di @ ba hot

nformatica bl o0

Piattaforma multiservizi per la gestione di hotel, residence, bed&breakfast, agriturismi e villaggi
diversamente collocati sul ferritorio e fruibile in modalita web o tradizionale

@Uuick@RiM KIT ENA
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. Come si realizza tutto questo in Quick-CRM?

[ PERSONALIZZAZIONE J & [ MODULARITA ]
Attraverso:
4 N\ 4 N\
ANAGRAFICHE DI SUPPORTO
DETTAGLIATE E CAPILLARI PER UNA PROFILAZIONE PUNTUALE DELLE UTENZE
CLASSIFICAZIONE MIRATA
\_ J \_ J

/ﬁ" Quick-CRM

& e Cakst, Con m| &
¥ Settovi mevceologici " unicazione. Edtona, Markuteg 2
¥ Settons apphcazone 5 nsorz: termitonalEnt) 4
14 Destrunane infomatc ) 2
L " Pingesn  Distritrasicr o dettagin 2
¥ Aree operatve aziends 4 Privat 2
Username S hrade ekl s brodsions amitamsiara 2
12 < tr 2
A | v b S ———— ?
*Pevsone 15 attore ) 2
L 4
¥ Ruok asiendal b Kooy » .
S S [-d 10 2 -
Pa wD SIvs 18 Eant " w Cade & Cur,
0 Bu 4
s 5203 profess o
1 Jbees (detrro 2, 3 ecc

R

Stats comemercinh &
?

¥ Stat levoranone

¥ Contatty
¥ Ruol/setton & contatts

Enter

» Ruok/setton & contatto referents
TR & eccuzione

T ALDRD - Asets

TENA
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. Alcune caratteristiche

Cruscofti intuitivi Azioni di

per estrazione e marketing diretto
analisi

Applicativo web
fruibile in:
Progetti di - Modalita SAAS Archiviazione
integrazione su - Onsite documenti
misura allegati

Funzionalita di Sistema di
nofifica Time Tracking

{fﬁ Quick€R™M KIT E.N. 4

nformatica



" ’Aziend
AziEN
9 L’'Azienda
Visione sinottica Ricerche mirate Cruscotti intuitivi

Composizione dei criteri per affinare il risultato

Gcerca Anende - QuichC W x ﬁjﬂ@
f‘ KCalPestli23 R carcalzends Sy . Q ﬁ ‘ ﬁ 9

QUICKCHM - ATENA

=3 o T e [ ) [

RicLrea Azienoe

Azlende Sedi Referentl

RAGO <ok e . 13 =
RAQOIE soCEle Pravinca [®ackion Cagname [complata (-]

Kon considerare puntl @ spazl | Cormunes [esclud 711

+ Quaolifiche

+ Visualizza tutti | criteri di ricerca

-
AR NCRITA ATTRIA NCATCA
“Ivizualzza anche dsattivati L. visuaizza snche Sruppo Aopartenenza JVeualzzs anche gli ztan averativi Vizualzze dati Azienca - Vizualzzs dab Sza Ivizuzlizza dav Referent
Crdna NCArca par Ragona Sociale « Riche par pagna 2n -

P————— p—
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@ Scheda Azienda

Sistema personalizzabile di Possibilita di collegare note e
raggruppamento e scadenze e di allegare
classificazione documenti

Dettaglio completo delle
informazioni sull’azienda

Relazioni significative e durevoli anche con Ricerca testuale per I'identificazione puntuale
SEDI € CONTATTI dellattivita svolta nelle SINGOLE SEDI

“cerca Anende - QuickCRM x5

€& B korbest1zk caakiendz = TEeE 3 A O

Ulente connessy: RUBY

Ricerea Azienoe
Azlende Sedl Referenti

Provinca o5k I cagname [complata )

O Malgarof Lucianc & C.

derace punti @ spazi Comme owcks
e s + Qualifiche

+ Visualizza tutti | criter] di ricerca

ioport (v sce [l topots o v [Qapnta G5V refore

vizualizzs anche dosttivati L visualizza anche Sruppo Aopartcnznza Jvzualzzs anche gli ztat avorativi _Ivizualzza dati Azienda “Ivizualzzs dati Sac Avizuzlizza dav Referznts

Crdna nCArca par Ragona Socals ~  MChA farpagna 21

Irovale 6 righe per il profilo dell’ utente ROBY - Pagine 1 di 1

:
Rag.Sociale Affidata a Tipo Sede Locazione Posizione Azlendale Cognome  Nome
L) AAT Sas D1 Malgaral Lucano & C. ManaRosa, 7| Torno (TO) ] wao Commarciale Creata Sitvia E7|
Faoraiz, roby

Dinattore Generale Maigarcli Luciana £

Divattare Commeraaie Martarg =

Seqreteria Pignatielo silvie £y |

L Ufficio Markebing Polire Dare 7]

1o Markabing Viels Flawa £

il QuickCRM BTy
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&» Estrazione dati ed elenchi

L Funzione di ELABORAZIONE MASSIVA J

Selezionare alcuni o tutti i dati estratti Applicare la funzione di elaborazione scelta

AZIONE IN TEMPI RAPIDI SU GRANDI QUANTITA DI DATI

Ficerca Anende - QuickC W x

€ B kcrbest1zaEcatindz v

QUICKCTRM - ATENA

Tabelle

Ricerca Azicnoe
Azlende Sedl

RAQone sccak Provncia [eschia 1] Coacname

Esportazione degli elenchi in a7 5025 gt Lo 8
Nen consderare punti @ spazi £ Comune [e=chidi 711
formato CSV

+ Qualifiche

+ Visualizza tutti | criterl di ricerca

vizuzlizzs anche dzottivati L visualzza snche Gruppo Aopartenznza [ vizualzzs anche oli ztat averativi Llvizualzzs dati Azienda [ Vizualzze dati Saci L vizuclizza dat Referanti

Ordna neArca par Ragons Sociala »  RIChE Farpagna on  »

b

Irovate 6 righe per il profilo dell’utente ROBY - Pagine 1 di 1
4
L) AAT Sa% O Malgarab Luciano & C. ManaRasa,  iF] Tarma (T} F#]  Uhoo Commearcia Cresta Silia
Fanraiz, roby ©
Dwattare Generale Magarch Luziana
Dirattore Commeraais Mortarnn Magsmao
Segreteria Pignatmio Silvie
Ufficio Marketing Poliro canio
Urhcso Markating Viola Flanz

4l QUickGRY ALt g
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@ Contatti

@
RICERCHE MIRATE SU TUTTA L ANAGRAFICA
Schede legate all’azienda o . : .
. . . i Invio mail e tracciamento delle Collegamento con note,
indipendenti per differenti o . .
) e mail inviate scadenze e archivio documenti
tipologie di sviluppo
€ N g o

I Relazioni significative e durevoli '

nel tempo

I’'ottimizzazione del lavoro commerciale

Cograme
Roma

Considerare so0io parte inizigle del nominetvo 7

E-mar
Quaiifiche

Stat lavocativi

QUICKCRM - ATENA
Tabelie
Ricenea Contanig

Dati dal Contatto madificati per:

Dats inizigle Dale frsle

tents

appica 4 TlAnaurefica contelly T Assotiadivne Lonlalio- sede
epplca o date d Tiinserimentc MMedifica M o=attivazione

[ vsuakzze anche dissttivati
@) ¥suakzzz anche Scd cd Azicnde

Al

Campi descrittivi con possibilita di ricerca testuale per

TENA
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Ricerca secondo diversi criteri

! Nore -
@ Note e Appunt
Promemoria su cui annotare
e ricerca testuale dei contenuti

informazioni e memorizzare il

Pianificazione delle ATTIVITA
contenuto di files

collegate ad AZIENDA, SEDI e

CONTATTI
Ricerca e gestione delle note decontestualizzate dal legame di appartenenza
(azienda, sede, contatto, attivita)
T
TE 3 a0 =

Ulente connessy: ROBY

'
QUICKCHM - ATENA
Tabelie

€ 2 caresti: et
Ricirea Noie

Geshione Mcte - QueeCHM

Comune {Scda di)
Soko 4
[# Solo note di Amence dell Affdatara

Dat3 niziak Data finale
Tipe Nots
erits da Cogroms
Parala chave l
&
w Tutte b= parc w Farole che nziano con
dimenc e parols 2 Parole nbere

’ KIT ENA
s nformatica
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Agenda e Scadenzario

@

L SCADENZARIO J | Collegamento delle singole scadenze ad AZIENDE, SEDI e CONTATTI ]
| Ricerca per data, contenuto e altri criteri ]

| Diverse tipologie di ordinamento degli elenchi restituiti ]

[ AGENDA J | Planning integrato con il CRM ]
| Visualizzazione di scadenze generate dai moduli SCADENZARIO, ATTIVITA e NOTE ]

| repdikcabes. esadenzesspn
€ B kabestizn Gabonedm e s

QUICKCRM - ATENA

apds | rabete

Scatenze dal &l Collagata con Azienda
DRECNAZINA SCABANZANITORGNO. Cclizgata con Rafcrente

Visualizza anche Scadenze chivse [ Cellugata con Sede

Ordina & r3gonppa par: g Data e Pacata

Priceils
HNormas Mikastons 1

Datz oea iz

O wpan0 Crmpiatato [
Tipolamia

Attivitd o riferimente (sofo atdvitd 'In Corso)

DESCr7INNA SCAARNTA 0 FOEQND.
Appuntamanta con .

1 Condividi Scadenza con

Al

TENA
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&) Attivita

Visione completa delle attivita Elenco filtrato secondo vari Diverse tipologie di
del singolo utente o di tutti gli criteri (stato attivita, data, ordinamento per una visione

utenti tipologia ...) unitaria delle informazioni
\ Z Z 7

Scheda dettaglio per

Generare scadenze Abbinare Pattivita ad una o piu

Associare attivita agli utenti - . .
& (visualizzate in Agenda) aziende

| repiikcabest.coktrmasp X
€ 2 kavestis:,

QUICKCTRM - ATENA

CLLNCO ATIIVITA AFFIDATL

# vzualazs anchs sttwits offidsts =d altn
71 visualzza anche attvita chiuse

» | ! ore [
Package/peoject AUVt [Categocia T 2 £ i ata il Affidata a it inizi C '
o [pockoae/veoiect auwia fcatenotia o o e,

A%t - evolutve A1 4th Commarciale ] g 3 14 jandrea 081072014 | U8/10/2014 | 27/1072024 80 8,0
quarter 2014 preparszivin Pro

ntrarta
[ART CMS - FOK @ mmagal  |Sottwara s, 28/11/2014 pony 02/02/2045 | 28/02/2015

|8&T cMs - Men dnamico  [scfowara z 15/02/2015 Fabrizia, rody | 15/02/2015 | 30/04/2015
|Mtre Automaziori « messa & = Sviuppo 11
punto di processi
(VST Form S0 Tware fArahs, /0172015 Fabnzia, roby | 0870172015 | 16/02/2015
|a Svikippa ICT.
AST 1CT 2015 Aggomamenn |Scttwara lanzhz, Progattaziona 23/02/2015 Fabnzia, 23/01/2015 [ 31/12/2015
= Manutenzions avohitiva SW = Svilippo ICT paraRoza,
= Wiy oy

AET ICT_2015 Gustivrme |Syxtem, linstellazioni, i
(Sstama, Intrastrutiure, HW & [Secunty & [Carfigueazioni, Amm. ko
frate INetwarkng iSistam:
|AaT 1C7_2015 web Hosting  [Scfowara Inztzllaziari, = 03/03/2015 Fabzia, 03/01/2015
Configurazicai, Amm MaraRoza,

(S teme oby
081 Isrigone & badge ERE {onaliss, g L i abrizia, roby 2015 | 16/02/2015
6 Svikippa 1CT
ATENA - Saone AAT 2015 [Marketng [Fiars, Salana, Fuanta In Carsa [MaraRoza | 16/03/7015 Fabnzia, 1603/2015
MaraRoza
[ATENA - Sito SW ¢ WEE |Scfoware ‘ Corzo Fabnzia, 01/09/2014 | 28/10/2014
nterni = svﬂupw =] Panakosa,
In Corso

uby
INTENS  Workshop, Mesting s[Fomazons  Fomazone = 16/03/2015 Marafiosa 16/02/2015
[Maszar Aguemamente
latena ChFor Gesticne intama Appunrzmann @ n corso 07/01/2015 | 31/12/2015
pMectng Foby
|ATENA N Pascus  Salore  [Merketng Invm mail dz Mailng {:n Corzo [ sa  |02/e4/2018 Fabrizia, 02/04/2015 | 03/04/2015

j2u1s a1z
[Atenia Plarming (Gen e inwme [ wncuwue - in Corso 01709, 01/05/2014
Planticazions

[Atena Risarse Lnane Gesncas intamajorganrzazone & ___in Corsa anaRosa__|01/00/2014 ManaRosa__|01/03/2014

@Uuick@RiM IT EN A
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@ Campagne

Metodologie e tecnologie integrate con strumenti tradizionali e telematici per
moltiplicare le iniziative

l ) )

Preparazione degli elenchi per
mailing mirati e Quick-Mail

Creazione di servizi di

web marketin . )
& tecnologicamente avanzati

- Dparazoni sulls aziende
Aggiurgi aziendsc Cerca ragions sociale _
Importa anends da albra attiith
O SEanepa ehporTazng pr
Fapona Sorials ML Eiveria cov sonJl Esporta cv ratorces |
- Dpuraioni par altivits & maling | oy o p—
Blicco invio mail:
Pl Frei - vk Comemar ik Aldeggie Fabin
Tipa Maing: Fabie Commercise D fasn Gastann
- _ ik SIULS Peatnd Carmats Pasla
nrast
B gnake Clauti
Artnon §.8.5. Gade centrale  Tonng
A L3t - Arends Agricals o Andrus  Suda kgae & S Benigne Canavese Tienlne Gamana Ardaa
EAMAARE cparativa
AL snc Sede kegale ¢ Tonino Avmanistrabons Buorafeds Aocoo
cpunativa
Assncumcne domes Signy Tonne ‘Contatto privcpsde Bargagho Barhars
Associgony T & Salite ‘ConEED privcinake ROLCAL Mo
Asvotec s.r.l Stramiwo Wifficn Commenciske ‘Cucco Ganni
Atng Infermatica 538 Soda kgae & ‘Comsukinea Cordani Andrua
cparativa
AveEpacs Rl Tonny CONERTD PV Panzavaile Emanusie
Astaba Sri Lani Legaw Rrpprmmtacte Ventarigha Enan
BEBar gl Tanng Consulante Garel Aberte

L @uick@RIY KIT E N A
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Quick-Mail

Creazione di mail personalizzate
ed accattivanti in piena
autonomia

|

g

Integrazione con Quick-CRM
Elaborazione massiva degli
elenchi e spedizione in tempi
rapidi di consistenti quantita di
mail

Modulo di analisi parametrica
per favorire le azioni
commerciali tramite cruscotti
intuitivi
\

7 v

Mailing Effettuati

Esito Mailing
=

Blocco di spedizione
=

Attivita CRM

Avvia ricerca |

20

righe per pagina

| _Iseleziona pagina| || seleziona l'l.l'l.'tl|[ Elimina dal blocco ] I Crea un nuovo blocco ]|[ Esporta CSV aperture I‘

=B
KI‘I’ENA

nformatica

MOLTIPLICA i risuly ] X
INTEGRA | process! aziendal, guodognando in efficienzo ed efficocia | s
| ABBATTE | tompi o | costl di gestione
AUMENTA lo competitivita d'impresa

CULCA Dt o s i

KITENA
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Vuoi saperne di piu?
Vieni al nostro Stand

l G23B l

il 2 fezs

. . Quick
7/ "%
& (A (%
= .
\ Quick-CMS / " Webdesign / * Quick-Events /

Im.l @
| Quick-Maga | 'w
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